


|Bahagian B : Maklum Balas Pelanggan |

13. Saya mengetahui tentang Muzium ini melalui

[C] Media Cetak
|:| Media Elektronik

|:| Risalah

I:I Papan Tanda / Kain Rentang
|:| Lain-lain (Nyatakan)..........

Sangat Tidak Tidak
Menarik Menarik Sederhana  Menarik
14. Galeri / Pameran
i. Peragaan Pameran
ii. Keterangan Label / Teks Pameran
iii. Pencahayaan
iv. Koleksi Artifak
v. Multimedia

15. Kemudahan
i. Tempat Letak Kereta
ii. Kaunter Tiket
iii. Tanda Arah
iv. Kafeteria
v. Kemudahan OKU

00000 0O00c

HEEEN
HEEEN
HREEN

16. Perkhidmatan
i. Keselamatan
ii. Kebersihan
iii. Layanan Mesra

N
HEN
(N
HEN

17. Adakah anda berpuas hati dengan lawatan anda ke muzium ini?

1 va [ Tidak

18. Jika tidak, sila nyatakan ketidakpuasan anda

19. Adakah anda berminat untuk dimaklumkan tentang aktiviti anjuran kami pada masa
akan datang?
[] Tidak

|:| Ya

20. Sila nyatakan cara untuk menghubungi anda?
Telefon |:| Email |:| SMS |:|

Cadangan / Ulasan

Sangat
Menarik

000 0o00od  O0oood

KUNJUNGILAH MUZIUM, TERIMA KASIH. JUMPA LAGI.....!

Untuk Kegunaan Pejabat
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